Prévention de la radicalisation :
Le premier outil d’IA en action
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CENTRE D'ACTION ET DE PREVENTION
CONTRE LA RADICALISATION DES INDIVIDUS

Le CAPRI (Centre d’Action et de Prévention contre la

Q
A prO pos Radicalisation des Individus), créé en 2015 a Bordeaux, se
d consacre a la prévention de la radicalisation et au soutien des

familles, des jeunes et des professionnels.

Il combine des expertises en psychologie et en éducation pour
offrir une assistance personnalisée.

Notre nouvelle offre est un chatbot alimenté par de l'intelligence
artificielle, concu pour prévenir la radicalisation en fournissant une
évaluation des risques et un soutien en temps réel.

Le chatbot accompagne les utilisateurs (familles, jeunes, éducateurs
et autres professionnels) dans 'évaluation des risques potentiels de
radicalisation, en proposant des réponses personnalisées et en

les orientant vers les ressources ou autorités compétentes NOt re

lorsque nécessaire. °
nouvel outil




Renforcer notre impact : UIA au service de la prévention

de la radicalisation

Depuis son lancement, notre chatbot alimenté par l'intelligence artificielle a apporté un soutien en temps

réel a plus de 200 individus, les aidant a évaluer les risques potentiels de radicalisation, tout en

sensibilisant aux principes fondamentaux de la laicité et en contribuant a la prévention des discours

racistes, antisémites et séparatistes.

Il a été intégré dans des institutions sociales clés, comme l'Institut Régional du Travail Social en Nouvelle-

Aquitaine (IRTS), qui a formé 3 200 experts. Ces professionnels ont désormais a leur disposition, un outil pour

renforcer leur travail auprés de jeunes et de familles exposés a des discours radicaux ou séparatistes. Ce

chatbot offre un filtrage et une priorisation rapides, identifiant les cas a haut risque pour les orienter

tot vers des ressources ou autorités compétentes.
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Bonjour, comment puis-je vous aider ?

Donnez-moi le maximum d'éléments de con-
texte pour vous accompagner au mieux,

N'hésitez pas a approfondir vos demandes, au
fur et a mesure, pour avoir des réponses de
plus en plus précises :)

Bonjour,

Mon fils de 17 ans a changé ces derniers mois. |l
passe beaucoup de temps sur internet a regarder
des vidéos religieuses et parle souvent de "halal"
et de "haram". Il critique certaines de nos habi-
tudes et refuse de manger avec nous parfois.

Il a aussi coupé contact avec ses amis habituels
pour se rapprocher de nouvelles personnes que je
ne connais pas. Rien de grave pour l'instant, mais
je m'inquiéte un peu et je ne sais pas a qui en par-
ler.

Merci pour votre aide,

Le CAPRI peut également vous accompagner
dans cette situation au 09 83 59 17 11 ou par
email a contact@asso-capri.fr pour un soutien
personnalisé et confidentiel.

Quelques conseils importants :
Essayez de maintenir le dialogue avec

votre fils sans le confronter directement

Ne culpabilisez pas, vous avez bien fait de
chercher de |'aide

Ne restez pas seul(e) face a cette situation
Souhaitez-vous que nous parlions des options

d'accompagnement disponibles pour vous et
votre fils ?
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Je comprends votre inquiétude face aux
changements de comportement de votre fils.
C'est positif que vous soyez attentif & ces sig-
naux et que vous cherchiez conseil.

Pourriez-vous me dire si votre fils continue ses
activités habituelles (école, sport, loisirs) ? Et
arrive-t-il encore a dialoguer avec vous sur
d'autres sujets ?

En tant que parent, il est important de maintenir
le dialogue tout en restant vigilant. Le CAPRI
peut vous accompagner dans cette situation.
Nous pouvons vous proposer une écoute et
des conseils adaptés.

Vous pouvez nous contacter :

Par téléphone au 09 83 5917 11

Par email a2 contact@asso-capri.fr

Via notre formulaire en ligne sur www.radi-
calisation.fr/contact/
Nous pourrons échanger de maniére confiden-
tielle sur votre situation et vous proposer un

accompagnement approprié.

Souhaitez-vous me donner plus de détails sur
sa situation actuelle ? Je suis I3 pour vous
écouter et vous orienter au mieux.
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ok je vais le contacter, Pouvez vous me dire quels

sont les autres signes de radicalisation potentielle
afin giue je puisse étre vigilant a la maison ?

Voici les principaux signaux a surveiller, en
sachant qu'un signe isolé n'est pas forcément
inquiétant, c'est leur accumulation qui doit
alerter :

Changements comportementaux :

Rupture avec les amis habituels
Rejet soudain des activités anciennes

Modification radicale des habitudes
alimentaires

Changement brutal dans |'habillement

Déscolarisation ou désintérét scolaire
brutal
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J'ai fouillé dans son téléphone et il consulte des
videos d'un imam appellé Al Awlaki, je ne le con-

nais pas du tout, ce sont des vidéos en arabe et
en anglais, sous titrés en francais

Je vous remercie pour cette information impor-
tante. La consultation de contenus liés a Anwar
al-Awlaki est préoccupante car il s'agit d'un
prédicateur connu pour ses discours ex-
tréemistes et son influence dans la radicalisation
en ligne.

Etant donné |a nature sensible de ces con-
tenus, je vous conseille vivement de :

1. Contacter sans attendre le numéro vert na-
tional de prévention de la radicalisation : O
800 005 696 (appel gratuit, du lundi au
vendredi de 9h a 18h)

()

. Signaler ces contenus sur la plateforme
PHAROS : www.internet-
signalement.gouv.fr

3

Changements relationnels :

Isolement progressif de la famille
Discours hostile envers les autres
Rejet des regles familiales
Nouvelles fréquentations "secrétes"

Refus du dialogue sur certains sujets
Signes idéologiques :

Discours complotistes récurrents
Propos antisémites ou discriminatoires
Justification de la violence

Rejet radical de la société
Consultation intensive de contenus

extrémistes

Souhaitez-vous que nous approfondissions
certains de ces points ? N'oubliez pas que le
CAPRI (09 83 59 17 11) et le numéro vert (0 800
005 696) sont la pour vous accompagner dans
cette vigilance.
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La méthodologie

Ce chatbot repose sur une base scientifique solide, combinant une documentation approfondie, des
entretiens avec des psychologues et des travailleurs sociaux, et des ressources internes anonymisées
issues de l'expérience du CAPRI. Depuis 2016, le centre a analysé des centaines de demandes, mettant en
lumiére les principaux défis auxquels font face les familles préoccupées par leurs proches et les
professionnels travaillant avec des publics vulnérables.

L’approche unique de ce projet réside dans l'utilisation de données rigoureusement sélectionnées,
combinées a l'intelligence artificielle pour structurer des raisonnements précis et ciblés. Le chatbot a été
soumis a un processus de test approfondi par notre équipe, permettant de 'entrainer et de 'améliorer
régulierement grace aux retours des utilisateurs.

Une collaboration avec U'Institut Régional du Travail Social de
Nouvelle-Aquitaine (France), qui a formé des milliers de
professionnels de sa région, nous permet d'intégrer une expertise
de terrain précieuse et d’adapter nos approches pédagogiques pour

Nos
Nous bénéficions également du soutien de la Délégation pa rtenaires

Interministérielle a la Lutte contre le Racisme et

répondre efficacement aux besoins sociaux.

U'Antisémitisme. Ce soutien institutionnel renforce la crédibilité de
notre initiative et facilite son intégration dans les efforts nationaux

de prévention de la radicalisation.

Ensemble pour un futur plus sur

Nous serions heureux d'échanger davantage sur notre outil chatbot et d’explorer ensemble des possibilités de
collaboration. En unissant nos efforts, nous pourrons renforcer notre impact et offrir un meilleur
accompagnement aux publics vulnérables. Envie de le voir en action ? Cliquez ici pour tester le chatbot !

Contact Email : comweb@asso-capri.fr

Site Internet : www.radicalisation.fr

Téléphone : 86 42 43 19 60
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